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Avant-propos

• Tous les pourcentages montrés dans les diapositives qui suivent, sont 
donnés en fonction des réponses reçues pour chaque question.

• Nous n’avons pas tenu compte des abstentions sauf pour la question: 
« Avez-vous l’intention de quitter votre logement actuel dans l’année 
qui vient? »

• Nombre de questionnaires envoyés : 738

• Nombre de questionnaires remplis reçus : 310 ce qui représente 42% 
des plus de 70 ans et 4,3% de la population totale de Dalhem

 
 



Aubin

32
35%

Berneau

47
44%

Bombaye

28
51%

Dalhem

56
39%

Feneur

20
37%

Mortroux

24
38

Saint-André

20
51%

Warsage

78
44%

Sans village 

inscrit
5

Réponses recues et % formulaires envoyés

Nombres de réponses reçues
Pourcentages par rapport aux nombres de formulaires envoyés

 

>> 90 ans
6

2%

86 - 90 ans
28
9%

81 - 85 ans
38

13%

76 - 80 ans
79

26%

70 - 75 ans
150
50%

Dispersion des âges.

301 / 310 soit 97%

Année de naissance des personnes qui ont répondu.
Année moyenne 1939 (77 ans)

 



Hommes
143
47%

Femmes
164
53%

Femmes / Hommes

Êtes-vous une femme ou 
un homme ?

307 / 310 soit 99%  

Seul

91
31%

En 

couple
207

69%

En couple / Seul(e)

Vivez-vous seul(e) ou 
en couple ?

298 / 310 soit 96%  

Aubin

32
10%

Berneau

47
15%

Bombaye

28
9%

Dalhem

56
18%Feneur

20
7%

Mortroux

24
8%

Saint-André

20
7%

Warsage

80
26%

Villages

Dans quel village de l’entité habitez-vous ?

307 / 310 soit 99%  

 



Français

270
87%

Néerlandais

28
9%

Autre

11
4%

Langues

Langue maternelle

Autres langues

Polonais 1

Italien 1

Turc 2

Américain 1

Espagnole 1

Italien 1

Wallon 1

Allemand 2

Plat deutch 1

309 / 310 soit 100%  

Maison

276
92%

Appartement

21
7%

Autres

4
1%

Logement (1)

Votre logement actuel est 

???? 1

Maison de repos 2

Ferme 1

Autres modes

301 / 310 soit 97%

 
 



Propriétaire

248
83%

Locataire

33
11%

Autres

18
6%

Logement (2)

Votre logement, vous en êtes….?

Autres usages

Usufruitier 10

Cohabitant 2

???? 4

Viager 1

Copropriétaire 1

299 / 310 soit 96%

 

Votre logement est adéquat ou 
inadapté

292 / 310 soit 94%  

Adéquat

255
87%

Inadapté

37
13%

Logement (3)

Si votre logement est inadapté, 
quels en sont les inconvénients ?

Trop grand

18
16%

Trop petit

3
3%

Trop d'escaliers

25
22%

Terrain trop 

grand
24

21%

Difficile à 

chauffer
13

12%

Trop 

isolé/éloigné 
d'un centre 

(commerce)
14

12%

Difficile à 

entretenir
11

10%

Autres

5
4%

Logement (4)

113 / 37 soit 305%  

Autres motifs
Un peu petit 1

WC à l'étage 1

Pelouse et haies 1

Isolation nulle 2

 



Téléphone, GSM, Internet etc…

Autres moyens

668 / 310 soit 215%  

Téléphone fixe

278,
42%

GSM,

229,
34%

Internet

134,
20%

Télévigilence

24
4%

Autres

3
0%

Communication

Alarme + vidéo surveillance 1

Alarme reliée à une centrale 2

Remarque :
Dans les commentaires, on peut relever une 
dizaine de demandes de formation à Internet …
(Usage de l’ordinateur pour communiquer)

oui

62
28%

non

160
72%

oui

21
10%

non

191
90%

oui

51
24%

non

159
76%

oui

124
56%

non

99
44%

oui

56
27%

non

150
73%

Logement (5)

Si vous deviez quitter obligatoirement votre logement …

Habitat intergénérationnel
222 / 310 soit 72%  

Habitat kangourou
212 / 310 soit 68%  

Habitat groupé
210 / 310 soit 67%  

Résidence service 
liée à une

Maison de repos
223 / 310 soit 72%  

Maison de repos
206 / 310 soit 66%  

><

><

><><

><

 
 



Inscrit sur 

liste 
d'attente oui

4
9%

Inscrit sur 

liste 
d'attente 

non
43

91%

Logement (6)

Si vous avez répondu ‘’OUI’’,
Êtes-vous inscrit(e) sur une liste d’attente ?

47 / 310 soit 15%  

 
 

Quitter son logement actuel dans l’année qui vient ?

Envisage de 

quitter son 
logement oui

10
3%

Envisage de 

quitter son 
logement 

non
280
97%

Logement (7)

290 / 310 soit 94%  

 



Possédez-vous un véhicule et l’utilisez-vous régulièrement pour vous déplacer ?

355 / 310 soit 115%  

Voiture : 249/310 soit 80%

254 / 310 soit 82%  

Voiture

249
70%

Moto                  

Vélomoteur
9

2%

Vélo

45
13%

Aucun

52
15%

Véhicule (1)

oui

209
82%

non

45
18%

Véhicule (2)

Utilisation de ces moyens

 

Train

45
16%

Bus, 43, 15%

Taxi

6
2%

Minibus C.P.A.S.

3
1%

Covoiturage

11
4%

Bénévole C.P.A.S.

3
1%

Tierce personne

73
25%

A pieds

76
26%

Aucun 

30
10%

Autre

1
0%

Véhicule (3)

Autres moyens de transport utilisés régulièrement

291 / 310 soit 94%  

 
 
 



Fréquence 

transports en 
commun

52
15%

Coût transports

13
4%

Trottoirs 

103
29%

Santé

58
16%

Pas de véhicule

19
5%

Voies lentes

44
12%

Aucune

55
16%

Autres

9
3%

Véhicule (4)

Quelle(s) difficulté(s) avez-vous pour vous déplacer ?

Autres causes

Problèmes hivernaux (chaussées) 1

Manque de passages pour piétons 1

Vitesse excessive rue Francotte et            

rue de Visé 1

Trottoir envahi par une haie 1

Problème de mobilité 1

Maison de repos 1

Crottes de chiens 1

Difficulté de trouver un 

accompagnateur 1

Dans ma rue pas d'arrêt de bus 2

Difficulté d'obtenir des renseignements 

pour l'aide à la personne âgée
1

353 / 310 soit 114%  

 

1

3
1%

2

1
0%

3

8
3%

4

14
5%

5

37
13%

6

19
7%

7

63
22%

8

96
34%

9

33
12%

10

9
3%

Qualité de vie

>

>

>

>
>

>

>

Valeur 1 : très Insatisfait

Satisfaction de la qualité de vie

283 / 310 soit 91%  

Valeur 10 : très Satisfait

Groupes
De 1 à 5 : 22%

De 6 à 10 : 78%

 



Avez-vous le sentiment d’être 
isolé dans votre village ?

280 / 310 soit 90%  

Isolé oui

49
17%

Isolé non

231
83%

Isolé (1)

habite seul

23
26%

maison isolée

18
21%

pas de téléphone

0
0%

pas de 

véhicule 
personnel

6
7%

pas d'amis ni 

connaissance
10

11%

ne voit personne 

de la journée
17

20%

autre

13
15%

Isolé (2)

87 / 49 soit 178%  

Quelle est la cause de votre sentiment 
d’être isolé ?

 
 
 
 
 
 

Dans ma rue pas d'arrêt de bus 2 Indifférence du voisinage 1

Difficulté d'obtenir des renseignements 

pour l'aide à la personne âgée
1

Village dortoir sans école, ni commerce,     

ni endroit de rencontre
1

Ne voit pas grand monde 1 Ne reçoit pas les avis toutes boîtes 1

Il n'y a rien (commerces,                                  

bus sauf scolaires)
2 Routes dégradées 1

Tous les amis sont morts 1

11 commentaires sur
« Quelle est la cause de votre sentiment d’être isolé ? »

 
 



Réunion de quartier avec animateur

Avoir un petit bus sur demande deux fois par semaine

Passage annuel à domicile d'une préposée pour connaître les différents services 

offerts dans la commune et où s'adresser.

Voisins vigilants comme cela existe dans certaines communes pour la sécurité, 

rencontre dans le quartier et être utile

Le passage de mes voisins.

De temps à autre, rendre visite à la personne agée pour s'enquérir de ses besoins.

Un après-midi par mois pour une pose détente, petit café, goûter, jeux (14h-18h)

Rencontre participative communale régulière en présence des responsables et 

autorités politiques impliqués

Organisation d'activités (bricolages, tricots, etc…) excursiions, voyages, etc…

De temps en temps la compagnie d'une personne pour parler

Une visite du  facteur de temps en temps

Trouver une personne pour m'apprendre à me servir d'Internet que je voudrais avoir

Selon vous, quelles solutions pourraient être envisagées
afin de réduire votre sentiment d'isolement

 
 

1

5
2%

2

3
1%

3

8
3%

4

4
1%

5

29
10%

6

31
11%

7

68
24%

8

71
25%

9

38
14%

10

24
9%

Sécurité

Valeur 10 : Sécurité Valeur 1 : Insécurité
>

>

>
>

>

>

>

>

Avez-vous le sentiment d’être en sécurité à votre domicile ?

281 / 310 soit 91%  

Groupes
De 1 à 5 : 17%

De 6 à 10 : 83%

 
 



Participa

tion oui
142

49%

Participa

tion non
146

51%

Activité (1)

Participez-vous aux activités de votre village ?

288 / 310 soit 93%  

 

Ne connait pas les 

activités
17

8%

Activités ne 

conviennent pas
31

15%

Elles se déroulent 

à des moments 
qui ne me 

conviennent pas
11
5%

N'aime pas la 

foule
42

21%

Ne connait pas 

beaucoup de 
monde

27
13%

Problème de 

santé
52

25%

N'aime pas 

l'ambiance du 
village

7
4%

Autres

18
9%

Activité (2)

Pourquoi ne participez-vous pas aux activités de votre village ?

205 / 310 soit 66%  

Autres arguments

Femme seule 1

Accès et parking 1

Malentendant 1

Finance 2

Activités ailleurs 3

Très occupé 2

Il n'y a aucune activité 2

Santé du conjoint 2

Fatigué de la vie 1

Reste avec son mari 2

 



Expressions à propos de sujets non-abordés ?

• Lieu organisé pour les aînés avec jeux de table, cours d'histoire, conférencier sur voyages en 
Afrique, Asie, Europe et film

• Une résidence service liée à une maison de repos (cité 2x)
• Je déplore l'absence d'aménagements pour accentuer la sécurité des piétons dans mon village. 

Passages piétonniers, trottoirs, implantation de chicanes et autres sont inexistants. Le 
déplacement à pieds ou en chaise roulante, même accompagné, relève parfois d'un parcours du 
combattant. Ce manque d'infrastructure limite un peu plus mes déplacements. A ce propos, 
Bombaye est un peu le parent pauvre de l'entité.

• Mieux connaître l'entité de Dalhem. Rencontre inter-villages, rencontres intergénérationnelles
• Entretien, création de chemins, parcours pour ballades, à pieds, cheval, vélo
• Amélioration des infrastructures pour les PMR.
• Apprendre les premiers secours d'urgence pour sauver des vies en cas de problèmes cardiaques.
• Sport : faire un agenda annuel des manifestations afin qu'il n'y en ait pas 2 dans Dalhem (entité) 

le même jour à la même date
• Un club qui propose des activités différentes: balades, musées, discussions, échanges …

 

• Je regrette que depuis la fusion des communes, l'administration de l'entité n'a pas donné priorité
à une maison de repos pour ses aînés. Voir Visé, Aubel, Blegny

• A l'occasion des grandes fêtes ex Pâques, Noël etc., visite des enfants chez les aînés avec ???; des 
boissons sucrées leur seraient offertes

• Faire une résidence service liée à une maison de repos
• Des ateliers d'auto-défense (style Autodéfense-Windo ASBL D-Clic). Des bus ou moyens de 

locomotion le W.E. Des bancs ou des endroits pour se rencontrer en bonne saison ! Id hors 
saison. Des chemins de promenade sécurisés. Info consommateurs, droits des aînés, trucs pour 
se faciliter la vie, le travail. Un journal, lien entre les aînés + activités et services proposés

• A quand un service juridique pour aide et conseil aux aînés
• Possibilité de gratuité de sacs poubelle. (Personne incontinente)
• Merci de l'intérêt que vous portez aux personnes âgées. Beaucoup ont besoin de soutien et de 

contact. Il faudrait aussi favoriser le bénévolat et l'encourager fortement.
• Avoir des contacts plus fréquents avec l'autorité communale ou les représentants de celle-ci. 

Une réunion de concertation occasionnelle où l'on pourrait débattre des remarques, des 
suggestions, des problèmes quotidiens des citoyens. Des solutions concrètes et objectifs 
pourraient dès lors être envisagés (à l'encontre des réunions citoyennes antérieures qui n'ont, 
jusqu'à présent, rien développé de concret)

Suite sur dia suivante

Suggestion, idée à faire suivre ?
Dites-le ou écrivez-le en toute liberté!

 
 



• Continuer à proposer des conférences. Visite des artisans de l'entité, les mettre à l'honneur, 
favoriser les atouts, les événements heureux.

• Rétablissement des échaliers, des chemins communaux. Création de passages, "chicanes" dans 
les chemins, sentiers.

• Inciter les habitants à organiser une surveillance discrète de leur quartier pour éviter les "visites 
indésirables" (vols).. Faire respecter les interdictions de circuler dans les quartiers qui servent de 
raccourcis à des automobilistes (qui roulent dangereusement).

• Liste de personnes qui peuvent s'entraider gratuitement suivant leur possibilité (courses, RDV 
médecin, etc..)

• Des soirées organisées pour, par ex. jouer aux cartes, au jeu de dames ou autres.
• Activités pour personnes d'un certain âge : bricolage, informatique, tricot, couture, cuisine, 

excursions
• Il serait souhaitable qu'on trouve plus souvent un banc dans les rues et passages non obturés par 

des voitures etc…
• J'aimerais avoir parfois une visite pour me tenir compagnie
• Une maison de repos ou des résidences-services seraient les bienvenues dans l'entité afin de ne 

pas être déracinés

 

J’ai complété ce questionnaire avec l’aide d’une personne

Aidé ''OUI''

46
16%

Aidé 

''NON''
246

84%

Questionnaire

292 / 310 soit 94%  

 
 


